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Uygunluk

izleme ve Olgme

ilgili Taraflar ihtiyag ve Beklentiler Sorumlular Mevcut Durum iletisim Methodu
E VL Yiskiimliiligi Periyodu 0
Misterilerimizin is saglig ile ilgili istekleri ve
Mdsterilerin istek ve beklentilerini en st seviyede karsilanmasini,kisa siirede . s - 3 saglie! A g X *Telefon
- . . L R I N . Pazarlama /Ust - yasal gerekliliklere uyarak istemis olduklari .
Miisteriler optimum maliyetle geminin teslimini,calisma yaparken is sagligi ve gtivenligi ile VAR L X Strekli L R *Mail
. X i N Yonetim/iSG/Gevre/Kalite Konrol projeleri termin planina uyarak
ilgili hususlara riayet edilmesi *Yazigmalar
tamamliyoruz.
Kalite Yonetim Sisteminin kurum kilturiine benimsetilmesi KYS'nin
surdurilmesinin glivence altina alinmasi
Musteri memnuniyetinin artirilmasi odaginin strdurilmesi Karlilik sirketin Pazar payinda artis sirket
Ust Yénetim tarafindan Besiktas'in amag ve baglamina uygun ve vizyon misyon politikalar dogrultusunda VGG ve katilimin
stratejik istikametini destekleyen KYS hedeflerinin atanmasi ve hedef Kalite Kontrol (Kalite stratejik hedefler olusturulmustur. saYIanma5|
Ust Yénetim performanslarinin iyilestirilmesinin desteklendirilmesi VAR . Sirekli Olusturulan bu hedeflere ulagsmak igin . s ) .
o X o . Kontrol/ISG/Cevre) . . . icra toplantilari ile takip
Proseslerin isletimi igin gerekli ve uygulanabilir sartlarin (fiziksel ve departmanlarin diger hedeflerinin takibi edilmektedir
cevresel) yerine getirilmesi yapilmaktadir.Degisen prosesler takip ’
Proses yaklasimi ve risk temelli diistinmenin tegvik edilmesi edilmektedir
Ust Yonetim tarafindan KYS ile tespit edilen agiklarin kararlastirilmig
aksiyonlar ile en kisa stirede kapatildigindan emin olunmasi
is saghg ile ilgili istekleri ve yasal *Telefon
Tiketiciler Tuketicilerin begeni ve 6nerileri dogrultusunda galisilir,yapilan is sirasinda is VAR Pazarlama /Ust Siirekli gerekliliklere uyarak istemis olduklari *Mail
izinlerinin alinarak is saghgi ve gvenligi hususlarina dikkat edilerek galisilmasini. Yénetim/iSG/Gevre/Kalite Konrol projeleri termin planina uyarak *yazismalar
tamamliyoruz. 5
Cevrenin korunmasi/etik davranig/sosyal *Telefon
- L L R . e . . hizmetleri,faaliyetleri ve kurumlar X
Hikimetler Birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uyum,yasal yiikimltlikler mevzuatlar uyum VAR Ust Yonetim /idari isler Strekli o . . *Mail
desteklemek igin altyapiya harcamak tzere is
X ) *Yazismalar
hacminde ve vergilerde vartig
. *Telefon
= X o . Cevre Amiri/Ust Yonetim " . " . .
Uluslararasi Topluluklar Tesisin deniz gevresini kirletmeyen tesis olunmasini ve yasal sartlara uyumu VAR . S Strekli Yasa ve yonetmeliklere uyum *Mail
/1SG/Cevre/idari igler
*Yazismalar
Tersanenin kar etmesi "Telefon
Yatirimcilar . VAR Pazarlama /Ust Yénetim/idari isler, Strekli Yasal ve diger gerekliliklere sartlara uyum *E Mail
Hissedarlar bankacilar ve danigsmanlar
*Yazigmalar
*Telefon
Sirketler/Saticilar Sirketler ve saticilar zamaninda 6deme yapilmasi VAR Pazarlama /Ust Yénetim/idari isler| Strekli Yasal ve diger gerekliliklere sartlara uyum * E Mail

*Yazismalar




Tageron birimi tarafindan ,altytiklenici *Mailler
calisanlarinin yasal yukimlultkler dahilinde *E mailler
isciler ve Isci Topluluklar Sosyal ve yasal haklari,bayram izinleri ,icretlerinin sigortaya bildirilmesi VAR idari isler /Ust Yonetim Strekli o6demeleri takip edilmektedir, kadro *yazismalar
calisanlari tarafinda iK/idari isler bolimii *Evrak
takibini yapmaktadir. *Sozlesmeler
*Mailler
Yonetmeliklere tam uyum,kalifiye elemanin yerinde ¢alismasi ve alinan *E mailler
Ticaret Birlikleri . y ! Y ¥ sas VAR idari isler /Ust Yonetim Siirekli _ *yazismalar
muhendislerin meslek odasina kayit olmalari
*Evrak
*Sozlesmeler
*Mailler
*E mailler
Sivil Toplum Orgtleri Sektorle ilgili degerlere sahip ¢ikma VAR idari isler /Ust Yonetim Strekli Ortak tatikatlar gergeklestirilir. *yazismalar
*Evrak
*Sozlesmeler
*Mailler
Calismalar mevzuata uygun bir sekilde *E mailler
N Deniz Polisi Liman Baskanligi operasyonlarda esgidimlu o - - " . strdurilmektedir. Herhangi bir kirlilik
Kanun Takipgileri . s ) I op . y 36 VAR idari igler /Ust Yonetim Surekli . g - *yazigmalar
calisilir.Yasa,yénetmelik,kanun ,tiiziik,...v.b tam uyum. durumunda ya da diger durumlarda ilgili *Evrak
kurumlara bilgilendirme yapilmaktadir.
8 vap *Sozlesmeler
Kalite Yonetim Sistemi bilinci ve farkindaligi yiksek galisanlar Cevre ve is saghg *Mailler
- . sy sals : . s 'g'g Yasal sartlar dogrultusunda izinler )
gerekliliklerine uygun bir isletmede ¢alismak, yasal haklarinin ve 6demelerinin - L *E mailler
Calisanlar Qo S M P P - verilir.calisanlarin yasal haklari eksiksiz ve
A eksiksiz saglanmasi, Etkin iletisim ve katiimin saglanmasi hedef ve amaglara VAR idari isler /Ust Yonetim Strekli X . *yazigmalar
Personel Birimi . o . N N - . zamaninda karsilaniyor. isletme iginde
ulagmak igin gerekli tim bilgi ve kaynaklarin varhiginin saglanmasi Ucretlerinin A . *Evrak
. . R X iletisim ve katilim saglanmistir .
zamaninda 6denmesi,yasal izinlerinin ve kanuni haklarinin kullandiriimasi *Sozlesmeler
ATCYURTENICT TITMa PErsonennin eKipman ve
. . L . o . malzeme ihtiyaci KKD depodan
Alt yuklenici firma personelinin Uretim faaliyetleri icin ekipman ve malzeme .
o saglanmaktadir. X
ihtiyacinin karsilanmasi Lo . N *Mailler
. " . X . Is izinleri, KKD kullanimi vb.. Sézlesme R
Yasa ve yonetmeliklere uygun bir sekilde galigsiimasi, sozlesme sartlarina uyum, . ) 3 . *E mailler
L e . . L e ’ sartlarina gore faaliyetler izlenmektedir.
. - Etkin iletisim ve geri bildirim alma, Finans,6deme ve idari konularda sorun Yénetim/idari isler/ISG/Cevre/ T . N K . *yazigmalar
Alt Yuklenici Firmalar/ ) L . . lletisim ve geri bildirim yontemi etkin olarak
yasamama. VAR Kalite Kontrol Yénetim /Satin Surekli *Evrak
Tersane N o o PR uygulanmaktadir R
Alt ytiklenici firmalarin idari isler bakimindan uygun yemek, tuvalet, dus, soyunma Alma / Uretim . L ) *Sozlesmeler
L - Planlama muhendisleri tarafindan ise uygun
& giyinme yerlerinin karsilanmasi . . o *Telefonlar
firmalar yapilacak projelere atanir ,uretim *Denetimler
gbm tarafindan yapilacak is sonrasinda
firmalar degerlendirilir.is izinleri, KKD
Leasll v CAzlacma cartlavina alva
istenen bilgiler zamaninda ulastiriimaktadir.
Tedarikgilerle etkin iletisim mail, telefon yolu
ile saglanmaktadir. So6zlesme sartlarina gére
Tedarikgiler Tersane, faaliyetler izZlenmektedir. iletisim ve geri
¢ / Zamaninda 6deme yapilmasi ve daha ok siparis verilmesi ve yeni teknolojilerin L . . ¥ N N ) . s & *Evrak ile yazigmalar.
Satinalma /Teknoloji VAR IT/Y6énetim/Satinalma Surekli bilidirim ydntemi etkin olarak

Tedarikgileri

hayata gegirilmesi

uygulanmaktadir.Bilgi islem tedarikgileri ile
IT departmani istemis oldugu ekipmanin
niteligi ile ilgili bilgi verir.O parametrelere
gore malzeme alinir

*Telefon,mail




Muhendislerin ilgili odalara zaruri durumlarda kayitli olmasi ve yillik periyodlarda

* Dergiler

Odalar . VAR idari isler/Planlama Strekli Oda faaliyetleri takip edilmeltedir. *Mailler
bildirim yapilmasi
*Yazismalar
Devlet Kurumlari (Gevre v Ust Yonetim /idari isler/Kalite
Seh. Bak, CSGB, Saglik,Tic. | Calisma mevzuatina uygun sekilde faaliyetlerin yurtttlmesi, Yasal gerekliliklerin Kontrol-isG-Kalite K ® trol / iSG Resmi Gazete Uzerinden gereklilikler giinltik *Evrak ile yazigmalar.
) ontrol-ISG-Kalite Kontro
Bak., Den. Ve Ul. Bak., IBB, yerine getirimesi.Devlet kurumlarinin mevzuatlar kapsaminda talep ettigi VAR . . o Strekli takip edilir. Bildirimler ve denetimler takip *Telefon,mail
eut - o . . . . Uzmani/ igyeri Hekimi/ Ust -
Tuzla Bel., ISKi vb.) gereklilikler olmasiizin-lisans ve beyannamelerin tam ve zamaninda génderilmesi L edilir.
Yonetim / IK / idari isler
Tersane
GISBIR —— T T, - I )
T Tedarik edilen grit siparisinin artmasi VAR Ust Yénetim /idari isler/Satinalma Stirekli Satinalma tarafindan takip edilir *Telefon,mail
ersane
*Telefon,mail
N Yasalara uyum,sdzlesmeye uyum,tatmin edici lcretler galisanlarin haklarinin e L . . alisan personellerden isteyenler *Sozlesmeler
Sendika Y smeye uy R . ¢ ,S VAR Ust ydnetim/idari isler/Uretim Surekli Gahsan p X 4 §A
mevzuat kapsaminda yerine getirilmesi sendikalidir *Denetimler
. . . Sikayet presediirii mevcut, izleme
Kalite Kontrol (ISG/Cevre/Kalite
Komsular Yasa ve yonetmeliklere uyum VAR ( ,,/C X / Strekli yapilmaktadir. Herhangi bir geri bildirim *Telefon,mail,evrak
Kontrol) Yonetim
alinmamistir.
X . . *is izin formlari
Beklenmedik olaylara karsi ve insan sagligina *Telefon,mail
Yasal mevzuatlara uyum,gevreye ve insan sagligina saygili,topluma sahip gikan ve etki edebilecek her tlrld acil tedbirler *Sozle n'l\eler
Halk /Toplum yum,gevrey . el X Ayg /0P P VAR Ust yonetim/idari isler/Uretim Siirekli alinmaktadir.Sosyal sorumluluk projesi §A
topluma katma deger veren bir igletme. L *Denetimler
kapsaminda meslek lisesinin ihtiyaci olan
eksiklikler giderilmektedir.
*Telefon,mail
. Uretim uygulamalarinda karsilikl goriis alisverisinin yapilmasi ve érnek o . . Bencmarking yapilarak rakiplerimizin glincel *Sozlesmeler
Rakipler Ve ? gortls aligverls yap VAR Pazarlama/Ust Yonetim/idari sler Surekli E yap . N P ) 8 S'
uygulamalarin paylasiimasi durumlari takip edilmektedir. *Denetimler
Ty TZTTTOTTTETT
Referansli firmalarla ¢alisilir ve YYS *Telefon,mail
Uluslararasi Nakliyat Uretim harcamalarinin uygun sekilde minimum maliyetle yénetimi VAR Yénetim/Planlama /Satinalma Surekli uygulamalari kapsaminda giivenlikle ilgili *Denetimler
kontrolleri gergeklestirilir.
*1s izin formlan
Gumrik evraklarinin tam olmasi ,vergilerin zamaninda Referansli firmalarla Galisilir ve YYS *Telefon,mail
GUMRUK MUSAVIRi o ‘g” VAR Yénetim/Planlama /Satinalma Siirekli uygulamalari kapsaminda giivenlikle ilgili *Denetimler
yatiriimasini, teyitlesilmesini ister. i .
kontrolleri gergeklestirilir.
*is izin formlari
Yasa ve yonetmeliklere uyum,kaynaklarin etkin kullaniimasi *Telefon,mail
Yasal Otoriteler , iklim degisikligi nedenlerini olumsuz etkileyen triin kullaniminin azaltilmasi, VAR Yénetim / idari isler Surekli Yasa ve yonetmeliklere uyulur. *Denetimler
. Beklenmedik olaylarin etkilerini Gretimi etkilememesi maksadiyla en aza . *Telefon,mail
Itfaiye, AFAD, Polis,..vb o o X Y L ) ) y . L R " . Itfaiye olur raporu alinmistir.Acil durumlara .
indirilmesi igin acil durum planlari ile yonetilmesi,.Yangin Emniyet Onlemlerinin VAR idari igler/ ISG / Cevre Surekli ) L i *Denetimler
Tersane karsi tatbikat raporlari gergeklestiriimektedir.
alinmasi
Pazarlama/Planlama/Yénetim / Tersaneye gelen gemiler igin gerekli izinlerin *Telefon,mail,, yazisma,
Acenteler Gerekli izinlerin alinmasi VAR Surekli Ve 8 8 ¢ns toplantliar, kurul

idariisler

ordinolarin alinmasi

galigmalari




Loydlar

Gemilerde yapilan tretimin loydlarin kurallarina uygun olarak gergeklesmesi

VAR

Pazarlama/Planlama/Yénetim

Strekli

Lyodlarin standartlarina uyulur.

*Telefon,mail,, yazisma,
toplanthar, kurul
galismalari

Bureauveritas Denetgileri

Denetim ve baska amaglarla istenen bilginin zamaninda ulastirilmasi. Dogru ve
acik iletisimin saglanmasi. Kalite ,Gevre,is sagligi ve Giivenligi,Misteri
memnuniyeti,Bilgi Glivenligi belgesi olmasi. Uretim asamalarinda /sahasinda
urtinlin kalite yonetim sistemi sartlarinda degerlendirilmesi

VAR

Kalite Kontrol Sorumlusu
(iSG/Cevre/KALITE KONTROL
Yénetim)

Yillik izlenir

BV tarafindan denetlenmektedir. En son

denetimlerdeki uygunsuzluklar kapatilmistir.

*Evrak ile yazismalar.
*Telefon,mail

Liman Baskanligi
Dalgiglar

Gerekli izinler alinarak galigilmasi.

VAR

Deniz isleri/idari isler /Yénetim

Strekli

Tersanemize ait hizli bot,palamar,lefter in evrak
islemleri ve orninolari yapilmaktadir.Havuz dalis
oncesinde liman baskanligi tarafindan havuz
kontrolii gergeklestirilmektedir.

DALGIGLIK FAALIYETLERI;Tersanemizde liman

bagkanligindan onay alinarak islem yapilmaktadir.

Havuzlamada ,su alti kesiminde,rihtim ve dolfin
kaziklari,havuz altinda ve bordalarinda yapilacak
islemler,denize diisen malzemenin gikariimasi
oncesinde ,takarya kontrolve havuz kapagi
kapatilirken liman bagkanhgi izini dogrultusunda
faalietlerimizi surdiirmekteyiz.

*Evrak ile yazismalar.
*Telefon,mail

Klass /IMO

Standartlara ve denizcilik kurallarina uyum

VAR

Deniz isleri/idari isler
/Yénetim/Planlama

Proje bazli

Klass ve IMO standartlari ve gereklilikleri
takip edilir ve uygulanir.

*Evrak ile yazigmalar.
*Telefon,mail

Tuzla Belediyesi

izin ve degerlendirmelerin zamaninda ve dogru bir sekilde gerceklestirilmesi

VAR

Cevre Gorevlisi

Belediye resmi web
siteleri aylik olarak
takip edilir,
Belediye'den gelen
yazilar
degerlendirilir.

Uygulama yasal gereklilikleri saglayacak
sekilde yapilmaktadir. Herhangi olumsuz bir
tespit ve bildirim bulunmamaktadir.

*Evrak ile yazismalar.
*Telefon,mail




